Projekt „Pracownik Call Center – specjalista nowej ery gospodarczej” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej,
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 w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Dąbrowa Górnicza, dn. 04 październik 2010 r.

Zaproszenie do złożenia oferty na przygotowanie i obsługę strony internetowej w projekcie  „Pracownik Call Center – specjalista nowej ery gospodarczej”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki poddziałanie 6.1.1.
Fundacja Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia realizuje projekt pt. „Pracownik Call Center – specjalista nowej ery gospodarczej” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
Zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie Fundacja zobowiązana jest do wysłania zapytania ofertowego do co najmniej trzech potencjalnych wykonawców. Fundacja wybiera najkorzystniejszą spośród złożonych ofert.
W związku z powyższym zapraszamy do współpracy i złożenia oferty na przygotowanie i obsługę strony internetowej:
a) wykonania strony internetowej oraz przeniesienia praw autorskich do tejże strony. 

 Witryna internetowa ma być zaprojektowana z wykorzystaniem technologii CMS, który ma być dostosowany do potrzeb obsługi projektu. Wykonawca musi posiadać pełnię praw licencyjnych do wdrażanego systemu i w momencie podpisania umowy przekaże je Zamawiającemu. System CMS powinien być odporny na próby nieautoryzowanego dostępu do panelu sterowania. Panel administracyjny powinien być dostępny za pośrednictwem protokołu http lub https (bezpieczne logowanie). 

Wykonawca musi zastosować stronę kodową zapewniającą poprawne wyświetlanie tekstu z polskimi znakami. System musi zapewnić możliwość wysyłania informacji na adres e-mail (możliwość edycji) przy użyciu formatki www (mechanizm „Napisz do nas”). System powinien zapewniać łatwy sposób dodawania elementów graficznych do wbudowanej w serwis galerii oraz możliwość publikacji załączników w postaci plików MS Office 2000/XP/2003/2007, rtf, odt, plików tekstowych, plików pdf, jpg, gif, png, swf, mpg, mp3, avi, wmv, zip, rar.

Strona powinna zawierać menu główne składające się z pięciu działów: Aktualności, O projekcie, Szkolenia, Do pobrania, Kontakt. Dodatkowo serwis powinien posiadać menu dodatkowe wyświetlające pozycje uzależnione od aktualnego wyboru w menu głównym. Strona główna powinna w wyeksponowanym miejscu posiadać zamieszczone, zgodnie z wytycznymi, loga i opisy dostarczone przez Zamawiającego. Artykuły w dziale aktualności powinny zawierać datę dodania (umieszczenia na stronie), menu strony powinno być stałe, tzn. zawsze było widoczne, a zmieniała się jedynie treść wewnątrz (w celu ułatwienia obsługi), loga (projektu, fundacji itp.) muszą być jednocześnie odnośnikami do stron (po naciśnięciu loga projektu przechodzi do strony głównej), strona powinna zawierać mapę dojazdu do fundacji (jako ułatwienie dla osób, które pierwszy raz przyjeżdżają), powinna zawierać pasek wyszukiwania, jako ostatni element powinna mieć możliwość logowanie tylko dla uczestników projektu, uczestnik po zalogowaniu otrzyma dostęp do dodatkowych zasobów strony np. harmonogramu zajęć i materiałów szkoleniowych.

Wszystkie niezbędne treści do zamieszczenia na stronie dostarczone zostaną przez Zamawiającego. 
b) Obsługi i aktualizacji strony internetowej. 
Obejmuje przejęcie obowiązków związanych z opieką nad stroną, które polegają na:

· zapewnieniu ciągłego i poprawnego funkcjonowania strony, 
· nadzór nad dostępem uczestników do dodatkowych zasobów,
· wykonywaniu kopii zapasowych serwisu WWW, 

· aktualizacji treści strony,
· ewidencja liczby wejść na stronę,

· przekazywanie sprawozdań z funkcjonowania strony w postaci comiesięcznych raportów funkcjonowania,
· utrzymaniu aplikacji i dbaniu o jej bezpieczeństwo,

· zabezpieczeniu strony przed atakami hakerskimi,

· optymalizacji strony w celu zapewnienia przyjazności użytkownikom,  

· poprawie bieżących błędów,

· dodawaniu nowych funkcjonalności,
· aktualizacji strony dla potrzeb nowych przeglądarek.
Wynagrodzenie zostanie w całości zapłacone przelewem bankowym po wykonaniu całości zlecenia, 
w ciągu 14 dni od otrzymania rachunku.

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

Zamówienie realizowane będzie w okresie od daty podpisania umowy do 30 października 2010 roku.

Wykonawca musi zaakceptować następujące zapisy umowy:

1. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją umowy do dnia 31 grudnia 2020 r. w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo oraz do informowania Zamawiającego o miejscu archiwizacji dokumentów związanych z niniejszą umową. 

2. Strony zobowiązane są w okresie trwania niniejszej umowy oraz co najmniej do dnia 31 grudnia 2020 r. do zachowania w poufności informacji uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy.

Dokonując wyboru Wykonawcy kierować się będziemy ceną.

O zamówienie mogą ubiegać się osoby, którzy: 

1. Znajdują się w sytuacji zapewniającej wykonanie zamówienia.
2. Wykażą się wykonaniem co najmniej dwóch umów na wykonanie strony internetowej na kwotę minimum 3 000,00 (weryfikowane na podstawie oświadczenia).
Opis sposobu dokonywania oceny wyboru wykonawcy: 

1. Spełnianie warunków będzie oceniane na podstawie złożonych oświadczeń i dokumentów wymaganych w celu potwierdzenia spełnienia warunków. Ocena będzie dokonywana na zasadzie spełnia/nie spełnia. 

2. Ocenie podlegać będzie doświadczenie Wykonawcy, na podstawie złożonego wykazu zleceń. Ocena będzie dokonywana na zasadzie spełnia/nie spełnia.

Informacja dodatkowe o dokumentach, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu

1. Oświadczenie o spełnieniu warunków wynikających z zaproszenia.

2. Wykaz zleceń obejmujących wykonanie strony internetowej na kwotę co najmniej 3 000,00 zł każdy z podaniem daty ich wykonania oraz nazwy podmiotu na rzecz którego wykonano zlecenie.
Informacje dodatkowe: 

1. Opis sposobu przygotowania oferty, zwanej „ofertą”.

2. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
3. Oferta powinna być sporządzona w jednym egzemplarzu, w języku polskim pismem maszynowym (maszyna do pisania lub edytor tekstu) lub ręcznie, czytelnie lub literami drukowanymi.

4. Ofertę należy sporządzić i złożyć w sposób zapewniający jego integralność i poufność - zaleca się trwałe spięcie (zszycie), zapobiegające możliwości dekompletacji zawartości oferty, kolejne ponumerowanie stron itp.
5. Zamawiający zaleca, aby oferta była złożona w nieprzejrzystej, zamkniętej kopercie (opakowaniu), która będzie zaadresowana do zamawiającego i będzie posiadać oznaczenie: „Oferta na przygotowanie i obsługę strony internetowej w projekcie „Pracownik Call Center – specjalista nowej ery gospodarczej” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki poddziałanie 6.1.1.”
6. Poza oznaczeniami podanymi wyżej koperta powinna posiadać imię, nazwisko i adres wykonawcy, aby można było odesłać ofertę w przypadku stwierdzenia jej opóźnienia.

7. Koszty opracowania i dostarczenia oferty obciążają wyłącznie wykonawcę.

8. Oferta oraz wszystkie załączniki wymagają podpisu osoby składającej ofertę.
9. Dla ułatwienia ofertę można sporządzić według wzoru stanowiącego załącznik 
nr 1 do niniejszego ogłoszenia.

Każdy Wykonawca może przedstawić tylko jedną ofertę.

Zapraszający do postępowania zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru wykonawcy lub też odstąpienie od postępowania bez podania przyczyn.

Miejsce i termin składania ofert: 

Dąbrowa Górnicza ul. Sienkiewicza 6a; 

do11  października 2010 r. do godz. 10:00

Oferty złożone po terminie nie będą brane pod uwagę przy wyborze Wykonawcy.
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 11 października 2010 r. o godz. 11:00 w siedzibie Zamawiającego, pok. 103.
Osobą upoważnioną do udzielenia odpowiedzi w zakresie objętym zaproszeniem jest: 

Małgorzata Kowalik, tel. 32 764 22 98 w. 34 e-mail: m.kowalik@frapz.org.pl
Załącznik nr 1 do zaproszenia 

............................................................................................

Nazwa i adres wykonawcy
............................................................................................

(adres, NIP)

OFERTA 

na realizację i obsługę strony internetowej  w projekcie  „Pracownik Call Center – specjalista nowej ery gospodarczej”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki poddziałanie 6.1.1.
Nawiązując do zaproszenia z dnia 04.10.2010r. na przygotowanie i obsługę strony internetowej, wysłanego przez zamawiającego Fundację Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia składam ofertę w przedmiotowym postępowaniu.

1. Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia z zakresie punktu a: 

-   za cenę brutto (z podatkiem VAT) ogółem - ...........................zł,

słownie.....................................................................................................................

· za cenę netto ogółem ..................................................zł, słownie..........................................................................................................

· podatek VAT ....................................... zł

2. Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia z zakresie punktu b: 

-   za cenę brutto (z podatkiem VAT) ogółem - ...........................zł,

słownie.....................................................................................................................

· za cenę netto ogółem ..................................................zł, słownie..........................................................................................................

-podatek VAT ....................................... zł

3. Oświadczam, że spełniam wszystkie warunki udziału w postępowaniu szczegółowo określone w zaproszeniu.

4. Celem umożliwienia wymiany informacji udostępniam następujące dane:

a) nr tel.: .................................................. ,

b) nr fax.: .................................................. ,

c) adres e-mail: .................................................. .

5. Oświadczam, że cała oferta składa się z ......... stron, w tym z niniejszej oferty oraz:

a) wykazu dostarczonego sprzętu komputerowego realizowanych z podaniem daty ich wykonania.

6. Załącznikami do niniejszej oferty są następujące dokumenty, które nie były wymagane przez zamawiającego, a są istotne dla przebiegu postępowania;

a) ...................................................,

b) ...................................................,

c) .................................................. .

Miejscowość i data : ............................................................

.......................................................................................

Podpis osoby - osób upoważnionych do składania

oświadczeń woli w imieniu wykonawcy
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